MAINTENANCE

Depuis
1998, Irise
est a I'écoute de
ses clients en mettant
/%@ o en oeuvre des prestations
& < lies a la maintenance et a
© I'image de marque de leurs réseaux.

Alliant connaissance des technologies de pointe
et mobilité totale, Irise est reconnu pour son
savoir-faire exemplaire auprés de ses clients :
réseaux bancaires et commerciaux avec pres
de 3800 visites par mois.

Prestations de
ler niveau

Collecte d'informations Nettoyage des outils
et audits techniques

Maintenance de I'image Contréles qualités Assistance a la maitrise
bancaire d’ouvrages

tinérance eporting expert



SERVICES

¢ Mise en propreté,
« Déploiement et maintenance
de la signalétique,

¢ Veille de I'image et du respect
de vos normes.

Ponctuellement, vous avez besoin
d’'une photographie de Iétat
des lieux de votre réseau afin
de mesurer la qualité de tout
'environnement signalétique et
technique de vos agences.

e  Remplacement des caches
caméra d’automates,

e Installation d’anti-skimmer,

e Déploiement et maintenance
des visuels,

. Factotum.

IRISE

Irise  remplit des missions de
controles qualité organisées sur
des fréquences précisées ou
indéterminées. Les contrbleurs
interviennent sans rendez-vous en
« client mysteére » .

Irise réalise la maintenance
préventive et le maintien

en propreté sous tension
d’équipements informatiques
augmentant ainsi votre MTBF
(Mean Time Between Failures).

Irise intervient dans la préparation
des cahiers des charges pour
le compte d’administrations et
d’entreprises orchestrant des
appels d’offres dans différents
domaines.
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